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§1. Postanowienia ogdlne

1.

MEWA $wiadczy ustugi z zakresu masazu, fizjoterapii, rehabilitacji, profilaktyki
zdrowotnej oraz opieki dtugoterminowe.

Ustugi realizowane sg w modelu cztonkowskim, ktdrego celem jest zapewnienie
ciggtosci opieki, dostepnosci zespotu oraz preferencyjnych cen.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z cztonkostwa, pakietow wizyt oraz
programow opieki.



Regulamin obowigzuje wszystkich klientow MEWA, niezaleznie od daty zakupu
ustug.

Ustugi $wiadczone sg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz innych obowigzujacych przepisébw prawa Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ustugi MEWA majg charakter wspierajacy, terapeutyczny i profilaktyczny oraz nie
stanowig Swiadczen ratujgcych zycie ani interwencyjnych w trybie nagtym.

§2. Cztonkostwo MEWA (Status Aktywnej Opieki)

1.

Cztonkostwo MEWA jest miesieczng optatg umozliwiajgcg korzystanie z pakietéw
wizyt oraz programow opieki w cenach preferencyjnych.

Aktywne cztonkostwo jest warunkiem realizacji pakietow i programoéw.
Brak opfaty cztonkowskiej skutkuje wygasnieciem statusu aktywnej opieki.

Cztonkostwo dotyczy utrzymania ciggtoSci opieki i gotowosci zespotu, a nie
konkretnej liczby wizyt.

Optata cztonkowska umozliwia korzystanie z ustug w rekomendowanej
czestotliwosci jednej wizyty tygodniowo.

W szczegOlnych, uzasadnionych przypadkach, przy uwzglednieniu mozliwosci
organizacyjnych MEWA, dopuszczalne jest korzystanie z ustug z czestotliwoscig
maksymalnie do dwoch wizyt tygodniowo.

§3. Pakiety wizyt (pakiety standardowe)

1.

Pakiety wizyt obejmujg okreslong liczbe wizyt realizowanych w ramach
cztonkostwa.

Pakiety standardowe posiadajg okreslony okres waznosci, liczony od daty zakupu,
nie dtuzszy niz 24 miesigce.

Pakiety realizowane sg wytacznie przy aktywnym cztonkostwie.

Brak aktywnego cztonkostwa powoduje wstrzymanie realizacji pakietu.

Pakiety oraz wizyty zakupione przed wprowadzeniem niniejszego regulaminu
realizowane sg na zasadach okreslonych w niniejszym modelu cztonkowskim, o ile

strony nie uzgodnig inaczej na pismie.

Klient ma prawo jednorazowo zawiesi¢ optacanie cztonkostwa na okres nie dtuzszy
niz 2 miesigce, pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia zawieszenia.

Po uptywie okresu zawieszenia brak wznowienia optacania cztonkostwa skutkuje
zakonczeniem pakietu, a niewykorzystane wizyty nie podlegajg realizacji.



8.

Pakiety zakupione w cenach promocyjnych lub preferencyjnych nie podlegajg
rezygnaciji ani zwrotowi.

§4. Programy opieki diugoterminowej

1.

Programy opieki diugoterminowej przeznaczone sg dla klientbw wymagajgcych
regularnej, dtugofalowej terapii, w szczegblnosci neurologiczne;.

Programy realizowane sg wytacznie przy zachowaniu ciggto$ci optacania
cztonkostwa.

Przerwa w optacaniu cztonkostwa dituzsza niz 3 kolejne miesigce skutkuje
zakonczeniem programu.

Po zakoriczeniu programu niewykorzystane wizyty nie podlegajg realizacji ani
reaktywacji.

Programy posiadajg maksymalny okres realizacji okreslony indywidualnie, nie
dtuzszy niz 36—48 miesiecy.

§5. Realizacja wizyt i dostepnos¢ terminéw

1.

Ustugi realizowane sg wytgcznie przez wykwalifikowanych masazystow oraz
fizjoterapeutdw.

MEWA zapewnia klientom z aktywnym cztonkostwem mozliwos¢ uméwienia wizyty
z rekomendowang czestotliwoscig jednej wizyty tygodniowo, w terminie od 7 do 14
dni od momentu zgtoszenia checi umowienia wizyty, z zastrzezeniem dostepnosci
wynikajacej z aktualnego grafiku placowki.

MEWA nie gwarantuje dostepnosci konkretnego dnia ani godziny wizyty.

Realizacja wizyt w trybie przyspieszonym lub w sposéb naruszajgcy ciggtosé opieki
innych klientdw mozliwa jest wytgcznie za zgodg MEWA.

§6. Zasady bezpieczenstwa i zachowania

1.

MEWA zastrzega sobie prawo do odmowy lub przerwania $wiadczenia ustug w
przypadku, gdy klient:

a) znajduje sie pod znacznym wptywem alkoholu, srodkdédw odurzajgcych lub lekdéw
wptywajgcych na Swiadomosc¢,

b) zachowuje sie w sposdb agresywny, wulgarny lub naruszajgcy godnosé
personelu lub innych klientow,

c) nie zachowuje podstawowych zasad higieny osobistej uniemozliwiajgcych
bezpieczne wykonanie ustugi.

Odmowa realizacji ustugi z powyzszych przyczyn nie stanowi podstawy do
roszczen wobec MEWA.



§7. Cesja wizyt

1.

2.

Istnieje mozliwo$¢ przekazania niewykorzystanych wizyt na inng osobe wytgcznie
za zgodg MEWA.

Warunkiem cesji jest aktywne optacanie cztonkostwa.

§8. Sita wyzsza

1.

MEWA zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania $wiadczenia ustug w
przypadku zdarzen niezaleznych, w szczeg6lnosci dziatari wojennych, zagrozen
chemicznych lub biologicznych, klesk zywiotowych Iub decyzji organow
administracji publiczne;.

W okresie oficjalnie ogtoszonego wstrzymania dziatalnosci optata cztonkowska nie
jest wymagana.

Wstrzymanie $wiadczenia ustug z powodu sity wyzszej nie stanowi podstawy do
roszczen odszkodowawczych.

§9. Zakonczenie korzystania z ustug

1.

Po wykorzystaniu wszystkich wizyt objetych pakietem lub programem Klient nie jest
zobowigzany do dalszego optacania cztonkostwa.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z optacania cztonkostwa, przyjmujgc do
wiadomosci skutki okreslone w niniejszym regulaminie.

MEWA nie jest zobowigzana do kontynuaciji terapii, realizacji kolejnych wizyt ani
utrzymywania dostepnosci terminbw po zakonczeniu pakietu, programu lub
cztonkostwa.

§10. Uwagi i reklamacije

1.

Klient ma prawo zgtasza¢ uwagi, zastrzezenia lub reklamacje dotyczgce realizacji
ustug.

Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w formie pisemnej lub mailowej na dane kontaktowe
MEWA.

MEWA rozpatruje zgtoszenia w terminie do 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania.

Zgtoszenie uwag lub reklamacji nie wstrzymuje obowigzywania zasad cztonkostwa
ani realizacji niniejszego regulaminu.



§11. Postanowienia koncowe

1. Preferencyjne ceny oraz realizacja pakietébw i programdéw obowigzujg wytgcznie w
okresie aktywnego cztonkostwa.

2. Regulamin dostepny jest w placowkach MEWA oraz na stronie internetowe;.
3. Regulamin stanowi integralng podstawe $wiadczenia ustug.

OsSwiadczam, ze zapoznatem/-am sie z regulaminem, potwierdzam, ze zasady
cztonkostwa zostaty mi wyjasnione i sg dla mnie zrozumiate, rozumiem jego tresc i
akceptuje jego warunki.

Podpis Klienta:
Data:

FAQ — Najczesciej zadawane pytania

MEWA - Centra Wsparcia Neurologicznego i
Senioralnego

1. Czym jest MEWA i jaki jest charakter ustug?

MEWA jest placéwkg Swiadczacg ustugi w modelu planowej, diugoterminowej opieki.
Naszym celem jest regularne, spokojne i bezpieczne wspieranie zdrowia — a nie
Swiadczenie ustug jednorazowych lub interwencyjnych.

MEWA nie jest placowka dziatajacg w trybie pilnym ani ,,na zagdanie”.

2. Czym jest cztonkostwo MEWA?

Cztonkostwo MEWA to miesieczna optata, ktora:
* umozliwia korzystanie z ustug w cenach preferencyjnych,
*  zapewnia ciggtos¢ opieki i dostep do zespotu,

e  pozwala na regularne umawianie wizyt.



Cztonkostwo nie jest optatg za konkretna wizyte, lecz za dostep do systemu opieki.

3. Dlaczego cztonkostwo jest wymagane?

Cztonkostwo umozliwia MEWA:
* utrzymanie statego zespotu specjalistow,
e zapewnienie dostepnosci terminéw,
» oferowanie cen znacznie nizszych niz standardowe ceny rynkowe.

Bez czlonkostwa placowka nie moze zapewnic ciggtosci opieki.

4. Czy moge korzysta¢ z pakietu bez optacania
cztonkostwa?

Nie.

Pakiety wizyt oraz programy opieki realizowane sg wytacznie przy aktywnym
cztonkostwie.

Brak cztionkostwa oznacza wstrzymanie realizacji pakietu — nawet jesli wizyty zostaty
optacone z gory.

5. Jak czesto moge korzystac€ z ustug?

Rekomendowana czestotliwos¢ korzystania z ustug to:
* jedna wizyta tygodniowo.
W szczegdblnych, uzasadnionych przypadkach mozliwe sa:

 maksymalnie dwie wizyty tygodniowo,
jesli pozwalajg na to mozliwosci organizacyjne placéwki.

6. Jak szybko moge umowi¢ wizyte?
Klient z aktywnym cztonkostwem ma mozliwosé umowienia wizyty:

* zrekomendowang czestotliwoscig jednej wizyty tygodniowo,

 w terminie od 7 do 14 dni od momentu zgltoszenia checi uméwienia wizyty.



7. Czy mam gwarancje konkretnego dnia lub godziny
wizyty?
Nie.
MEWA nie gwarantuje:
*  konkretnego dnia tygodnia,
*  konkretnej godziny wizyty,
e realizacji wizyt w trybie pilnym lub ,na juz”.

Placowka gwarantuje dostepnos¢ w standardzie opieki, a nie wedtug indywidualnych
preferencji czasowych.

8. Co jesli dostepne terminy mi nie odpowiadajg?

Brak dostepnosci w wybranych przez Klienta godzinach nie oznacza braku dostepnosci
ustug.

Wizyty realizowane sg zgodnie z aktualnym grafikiem placowki i dostepnoscig zespotu.

9. Czy moge umoéwié wiele wizyt dzien po dniu?
Tylko w wyjgtkowych sytuacjach i wytgcznie za zgodg MEWA.
Zakup pakietu:

* nie daje prawa do intensywnej realizacji wizyt,

* nie daje prawa do wypychania innych pacjentow z grafiku.

10. Co jesli zbliza sie koniec pakietu, a nie
wykorzystatem/-am wszystkich wizyt?
Pakiety posiadajg okreslony okres waznosci.
Brak mozliwosci realizacji wizyt w trybie przyspieszonym:
* nie stanowi podstawy do przedtuzenia pakietu,
* nie uprawnia do realizacji wizyt kosztem innych pacjentow.

Zalecamy regularne korzystanie z ustug zgodnie z harmonogramem.



11. Czy moge zrobi¢ przerwe w optacaniu cztonkostwa?

Tak, jednorazowo.

W trakcie obowigzywania pakietu mozliwe jest:
* jednorazowe zawieszenie optacania cztonkostwa,
* na maksymalnie 2 miesiace,

*  po wczeshiejszym zgtoszeniu.

12. Co sie stanie, jesli nie wznowie czlonkostwa po
zawieszeniu?
Brak wznowienia optacania cztonkostwa po okresie zawieszenia:

. skutkuje zakonczeniem pakietu,

*  powoduje utrate niewykorzystanych wizyt.

13. Czym rozni sie pakiet od programu opieki
ditugoterminowej?
Pakiet wizyt:
*  okreslona liczba wizyt,
* maksymalna waznos¢ do 24 miesiecy,
* mozliwo$¢ jednorazowego zawieszenia cztonkostwa.
Program opieki dtugoterminowej:
e  przeznaczony dla os6b wymagajgcych statej terapii,
*  wymaga ciggtosci optacania cztonkostwa,

*  przerwa w optatach dtuzsza niz 3 miesigce powoduje zakoriczenie programu.

14. Czy moge zrezygnowa¢ z pakietu kupionego w
promocji?

Nie.

Pakiety zakupione w cenach promocyjnych lub preferencyjnych:



* nie podlegajg rezygnacji,

* nie podlegajg zwrotowi.

15. Czy moge przekazaC swoje wizyty innej osobie?

Tak, ale:
* wyitgcznie za zgodg MEWA,
*  przy aktywnym cztonkostwie,

* zuwzglednieniem charakteru ustug i bezpieczernstwa opieki.

16. Czy MEWA gwarantuje okreslony efekt zdrowotny?
Nie.
Ustugi MEWA majg charakter:

* wspierajacy,

. terapeutyczny,

»  profilaktyczny.

Efekty terapii zalezg od wielu czynnikoéw indywidualnych i nie moga by¢é gwarantowane.
MEWA nie zastepuje leczenia szpitalnego ani opieki w stanach nagtych.

17. Czy musze informowac¢ o swoim stanie zdrowia?

Tak.

Klient zobowigzany jest do:
* informowania personelu o istotnych schorzeniach,
e  zgtaszania przeciwwskazan,

« informowania o zmianach stanu zdrowia, ktére mogag mie¢ wpltyw na
bezpieczerstwo ustugi.

18. Dlaczego MEWA moze odmoéwi¢ wykonania ustugi?

W trosce o bezpieczenstwo i komfort wszystkich klientdbw MEWA moze odméwi¢ lub
przerwac realizacje ustugi, jesli Klient:

*  znajduje sie pod znacznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,



»  zachowuje sig¢ agresywnie lub wulgarnie,

* nie zachowuje podstawowych zasad higieny osobiste;.

19. Czy taka odmowa oznacza zwrot pieniedzy?
Nie.
Odmowa realizacji ustugi z powodoéw bezpieczenstwa lub zachowania:

* nie stanowi podstawy do roszczen finansowych,

*  nie powoduje zwrotu Srodkow.

20. Co sie dzieje w przypadku nadzwyczajnych zdarzen
(np. epidemia, decyzje wtadz)?
W przypadku oficjalnego, czasowego wstrzymania dziatalnosci MEWA:

*  optata cztonkowska nie jest pobierana,

* realizacja ustug zostaje zawieszona do momentu wznowienia dziatalnosci.

21. Czy MEWA dziata zgodnie z prawem?

Tak.

Zasady funkcjonowania MEWA oparte sg na:
Kodeksie cywilnym,
* ustawie o prawach konsumenta,

*  obowigzujgcych przepisach prawa polskiego.

22. Co zrobié, jesli nie zgadzam si¢ z zasadami MEWA?

Model cztonkowski MEWA jest dobrowolny i oparty na jasno okreslonych zasadach.
Jesli zasady te nie odpowiadajg Paristwa oczekiwaniom:
. mozliwe jest skorzystanie z ustug w cenach standardowych,

e lub wybbér innej placowki.






